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AC电动机故障排除

故障现象——电机异常发热

AC电动机故障排除（异常发热）



(1)为了能够安全使用产品，请仔细阅读构成系统的各机器・设备的操作指南及使用说明书

等上的【安全使用的注意点】【安全使用的要点】等相关安全使用的注意事项。

(2)本资料在未经东方马达公司允许的情况下，不可眷写、翻印、再分发。

(3)本资料刊载的内容为截止到2020年12月为止的内容。

发生产品改良等情况时，随时有可能变更本资料刊载的内容。

(4)本资料主要刊载了机器故障相关的内容，不涉及机器的操作、设置以及配线方法等内容。

机器故障以外的内容详情请参照对象产品的使用说明书或直接联系到厂家咨询。

注意事项 AC电动机故障排除（异常发热）



□ ① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符（＊）

□ ② 没有连接合适的电容器（＊）

□ ③ 电动机处于过负载状态

□ ④ 运行条件超出额定范围

电动机出现异常发热时，可能有以下几点原因。

故障：电动机异常发热

（重要）

・电动机外壳中间部分的表面温度在90℃以下时，电动机没有问题。

・若电动机在外壳的温度超过90℃的状态下运转，有可能发生以下问题。
电动机内部的绝缘性能劣化及轴承的寿命降低等，缩短产品使用寿命。
内藏过热保护装置的产品可能发生热保护装置启动，电动机停止动作的情况。

・在确认电动机的外壳温度时，可以使用温度计、温度标签、及热电偶等工具。

（＊）是在设备试作阶段或更换电动机等时经常出现的现象。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

□ ① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符（＊）

□ ② 没有连接合适的电容器（＊）

□ ③ 电动机处于过负载状态

□ ④ 运行条件超出额定范围

电动机出现异常发热时，可能有以下几点原因。

（＊）是在设备试作阶段或更换电动机等时经常出现的现象。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。

AC电动机故障排除（异常发热）
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

1. 通过电动机的铭牌确认电动机的电压规格

（ 也可以通过东方马达官网，输入品名查找到产品信息确认）

如果在使用电动机时，输入电压大幅超出电动机规格，会导致电机发热。

请确认电动机上的铭牌，确保输入的电压和电动机的电压规格一致。

（确认项目）

1.通过电动机的铭牌确认电动机的电压规格

查看电动机铭牌上红框内的数值就可以确认到电压规格。

2. 利用万用表确认电动机的输入电压

电动机

AC电动机故障排除（异常发热）
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

另外还可以通过东方马达官网搜索品名确认信息。

下面用K系列 4IK25GN-CW2L来举例说明。

官网右上角处有品名检索和关键词的字样。

将搜索方式变更为通过品名检索，并在搜索栏内输入正在使用的电动机品名，点击搜索。

①
② ③
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

从搜索结果里面选择对象品名。在这里我们选择4IK25GN-CW2L2。

（注意点）

电动机的铭牌上显示的品名并无表示电容器种类的记号（2、U、E）

AC电动机故障排除（异常发热）
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

通过规格确认电压规格。

※实际输入的电压与电动机的电压规格不符时、请确认好产品规格进行使用。
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

2.利用万用表确认电动机的输入电压

（ ※请一定确认好测试点。如果错误测量了电容器端子间的电压，有可能测量出的电压是电源电压的1.4

～1.7倍左右）

测出的数值和电动机的电压规格不符时，请更换电动机或更换使用的电源电压。

不清楚输入电压时，请通过万用表确认以下几个测试点。

测出的电压为0V或低于电压规格时，有可能是电缆线断线或接错了线。

请确认AC电动机故障排除《电动机不转》篇中的连接确认和配线确认这两个项目。

AC电动机故障排除（异常发热）

●单相感应电动机、可逆电动机的情况

（黄）

感应电动机、可逆电动机
（3根导线型）CW方向旋转时

感应电动机（4根导线型）、
CW方向旋转时

220V 220V

万用表A 万用表A

白

红

黑

白

黄

蓝 红

万用表A 万用表B 万用表C
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① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符

Q&A 

交流感应电动机的发热令人担心。是否异常呢？

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/qa_maintain/qa_ac02/

相关Q&A及内容

AC电动机故障排除（异常发热）

10

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/qa_maintain/qa_ac02/


② 没有连接合适的电容器

□ ① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符（＊）

□ ② 没有连接合适的电容器（＊）

□ ③ 电动机处于过负载状态

□ ④ 运行条件超出额定范围

电动机出现异常发热时，可能有以下几点原因。

（＊）是在设备试作阶段或更换电动机等时经常出现的现象。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。
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② 没有连接合适的电容器

单相电动机在旋转时需要连接电容器。每一个电动机的电容器的容量和电压都有规定，在采

购电动机时附赠电容器。电容器的容量及电压不适合，会导致电动机出现发热等问题。

（确认项目）

电动机不动或出现异常发热等情况时，可以通过下面的方法确认电容器的容量和电压是否

存在问题。

・电容器的额定电压和电动机的额定电压不同。

（电动机的额定电压：AC220V输入时、组合使用的电容器的额定电压：450VAC等）

・电动机运行时的电容器端子间电压为电源电压的1.4～1.7倍左右。

（注意点）

1.通过电动机的铭牌确认电容器的容量・电压

（也可以通过东方马达官网搜索品名确认信息）

2. 确认组合使用的电容器的容量・电压

AC电动机故障排除（异常发热）
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② 没有连接合适的电容器

1.通过电动机的铭牌确认电容器的容量・电压

下面用K系列 4IK25GN-CW2L来举例说明。红框内的数值就是电容器的容量和电压。

使用的电容器需要能耐450V以上的电压。

根据使用的电压的不同，容量也会有所不同，本次的电动机情况如下。

使用的电压为200V ⇒ 2.0uF

使用的电压为220/230V    ⇒ 1.5uF

通过电动机的铭牌确认合适的电容器的容量和电压。

电动机

AC电动机故障排除（异常发热）
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② 没有连接合适的电容器

还可以通过东方马达官网搜索品名确认信息。

下面用K系列 4IK25GN-CW2L来举例说明。

官网右上角处有品名检索和关键词的字样。

将搜索方式变更为通过品名检索，并在搜索栏内输入正在使用的电动机品名点击搜索。

①
② ③
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② 没有连接合适的电容器

从搜索结果里面找出对象品名，在这里我们选择4IK25GN-CW2L2。

（注意点）

电动机的铭牌上显示的品名并无表示电容器种类的记号（2、U、E）

AC电动机故障排除（异常发热）
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② 没有连接合适的电容器

通过规格确认电容器信息

AC电动机故障排除（异常发热）
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② 没有连接合适的电容器

从组装好的电容器的侧面确认容量和额定电压。

确认清楚是否和电动机要求的内容一致。

2.确认组合使用的电容器的容量・电压

电容器品名：CH15BFAUL

容量：1.5uF

额定电压：450V

AC电动机故障排除（异常发热）
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③ 处在过负载状态

□ ① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符（＊）

□ ② 没有连接合适的电容器（＊）

□ ③ 电动机处于过负载状态

□ ④ 运行条件超出额定范围

电动机出现异常发热时，可能有以下几点原因。

（＊）是在设备试作阶段或更换电动机等时经常出现的现象。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。

AC电动机故障排除（异常发热）
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③ 处在过负载状态

电动机处在过负载状态时，会出现异常发热的情况。

过负载状态是指施加了超出额定转矩的负载的情况。由于转矩不足，会发生电动机不转，

或以低于额定转速的低速运行的情况。

特别是当出现了电动机不转（堵转状态）的情况时，发热会更加严重。

造成过负载状态的因素有几个，需要分析出具体原因。

● 电机没有输出应有的转矩

配线错误、没有连接合适的电容器、输入的电压不对、电缆线断线了

● 转矩不足

负载・机构侧的异常、选型错误、没有解除电磁刹车

上述内容请参考AC电动机故障排除《电动机不转》篇。

AC电动机故障排除（异常发热）
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④ 运行条件超出额定范围 AC电动机故障排除（异常发热）

□ ① 电动机规定的电压规格和实际输入的电压不符（＊）

□ ② 没有连接合适的电容器（＊）

□ ③ 电动机处于过负载状态

□ ④ 运行条件超出额定范围

电动机出现异常发热时，可能有以下几点原因。

（＊）是在设备试作阶段或更换电动机等时经常出现的现象。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。
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④ 运行条件超出额定范围

可逆电动机是30分钟额定的电动机。

这里的“额定”指的是可以通过额定输出（转矩）连续运行的时间，超出这个时间连续使用

时就会发热。

使用可逆电动机时，需要考虑到可以连续运行的额定时间。

另外，即使是可以连续运行的感应电动机、

如果电动机反复启停，也会反复流入较大的电流（启动电流），导致发热。

外壳温度超过90℃时，可以通过延长停止时间等措施，使电动机温度降到90℃以下。

请点击这里确认降低电动机发热的方法。

AC电动机故障排除（异常发热）
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即使电动机一切正常，运行周期、周边环境（周边环境温度高、散热性差、附近有热源）等也

会导致电动机的外壳温度的升高。

【参考】 降低电动机发热的方法

可以通过下面的使用方法抑制电动机温度上升。

1） 做反复启停运行时、调整运行周期（延长停止时间）

2） 增加电动机安装板的面积

3） 利用风扇等强制降温、安装在通风良好的地方

4） 降低周边温度（远离热源)

如果是附散热风扇的电动机，请确认一下风扇的进风口是否有堵塞。

如果阻碍到空气对流，电动机没有得到充分的冷却，也可能造成发热。

AC电动机故障排除（异常发热）
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【参考】 降低电动机发热的方法

Q&A 

交流感应电动机的发热令人担心。是否异常呢？

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/qa_maintain/qa_ac02/

相关Q&A及内容

AC电动机故障排除（异常发热）
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2020年12月制作
本资料内容以2020年12月之现行资料为准
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