
αSTEP脉冲型（无法动作）
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αSTEP（脉冲序列输入型）故障排除

故障现象——无法动作
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αSTEP脉冲型（无法动作）

(1)为了能够安全使用产品，请仔细阅读构成系统的各机器・设备的操作指南及使用说明书

等上的【安全使用的注意点】【安全使用的要点】等相关安全使用的注意事项。

(2)本资料在未经东方马达公司允许的情况下，不可眷写、翻印、再分发。

(3)本资料刊载的内容为截止到2023年2月为止的内容。

发生产品改良等情况时，随时有可能变更本资料刊载的内容。

(4)本资料主要刊载了机器故障相关的内容，不涉及机器的操作、设置以及配线方法等内容。

机器故障以外的内容详情请参照对象产品的使用说明书或直接联系到厂家咨询。

注意事项
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αSTEP脉冲型（无法动作）故障：电动机无法动作
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①机构上发生了打滑

电动机和机构的连
接是否正常

电动机是否励磁

使用MEXE02的示教
运行能否动作

POWER或PWR/ALM 
LED是否绿灯常亮

③发生Alarm（保护功能）

②电源未输入

④动力切断功能启动

⑥电动机不励磁

⑦IO信号输入有误

⑧脉冲信号连接、设定有误

START

是

是

否

否

否

否

是

⑨电机移动量与预期不相符

⑩驱动器/电动机损坏

是

绿灯不亮

红灯闪烁

绿灯闪烁

AZ系列脉冲序列输入型、带485的脉冲输入型:AZD-C(X)/AZD-A(X)/AZD-K(X)

⑤发生Information

红绿灯同
时闪烁

是

点击下载AZ系列说明书（功能篇）

https://www.orientalmotor.com.cn/download/retry/?document_kind=5&product_name=AZM46AK%2BAZD-K%2BCC005VZF2&file_name=document%2Fproducts%2Fst%2Fmanual%2FHM-60259B.pdf&title=AZ+%E7%B3%BB%E5%88%97+%E5%8A%9F%E8%83%BD%E7%AF%87&cad_no=


αSTEP脉冲型（无法动作）故障：电动机不转

4

①机构上发生了打滑
电动机和机构的
连接是否正常

ALARM LED是否
红灯闪烁

电动机是否励磁

POWER LED是否
绿灯常亮

③发生Alarm（保护功能）

②电源未输入

⑥电动机不励磁

⑦IO信号输入有误

⑧脉冲信号连接、设定有误

START

是

红灯闪烁

否

否

不闪烁

否

是

⑨电机移动量与预期不相符

⑩驱动器/电动机损坏

是

AR系列脉冲序列输入型：ARD-C/ARD-A/ARD-K

点击下载AR系列脉冲序列输入型用户手册

https://www.orientalmotor.com.cn/download/retry/?document_kind=5&product_name=ARD-C&file_name=document%2Fproducts%2Fst%2Fmanual%2FHM-60337B.pdf&title=AR%E7%B3%BB%E5%88%97%2F%E6%90%AD%E8%BD%BDAR%E7%B3%BB%E5%88%97%E7%9A%84%E7%94%B5%E5%8A%A8%E4%BC%A0%E5%8A%A8%E8%A3%85%E7%BD%AE+AC%E7%94%B5%E6%BA%90%E8%BE%93%E5%85%A5%2FDC%E7%94%B5%E6%BA%90%E8%BE%93%E5%85%A5+%E8%84%89%E5%86%B2%E5%BA%8F%E5%88%97%E8%BE%93%E5%85%A5%E5%9E%8B+%E7%94%A8%E6%88%B6%E6%89%8B%E5%86%8C&cad_no=


αSTEP脉冲型（无法动作）

□ ① 机构上发生了打滑

□ ② 电源未输入

□ ③ 发生Alarm（保护功能）

□ ④ 动力切断功能启动（AZ系列）

□ ⑤ 发生Information（AZ系列）

□ ⑥ 电动机不励磁

□ ⑦ IO信号输入有误

□ ⑧ 脉冲信号连接、设定有误

□ ⑨ 电机移动量与预期不相符

□ ⑩ 驱动器/电动机损坏

电动机不转时，可能有以下几个原因。

故障：电动机不转
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αSTEP脉冲型（无法动作）
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①机构上发生了打滑

设备不动或设备停止，有时是因为电动机和机构的连接部出现松动，导致机构发生打滑引起

的。在确认电动机的状况前，请先确认是否出现因为联轴器等的松动以及链条松脱等现象，

导致只有电动机输出轴在转动。

通过眼睛确认电动机输出轴的情况

（确认项目）

请确认一下电动机和机构的连接部是否出现了松动，电动机输出轴是不是在空转。



αSTEP脉冲型（无法动作）①机构上发生了打滑

比较难判断的时候，可以如图在连接部用马克笔垂直画上【直线】做记号。
如果记号出现偏移，那么就有可能是电动机输出轴在空转。

输出轴正常转动，联轴器等连接部和机构部没有转动时，有可能是连接部出现了松动，请及

时做好机构部的排查，重新拧紧连接部。

输出轴不转动时，请检查下一个确认项目。

7查看其他原因



αSTEP脉冲型（无法动作）
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②电源未输入

未接通控制电源DC 24V时，POWER或PWR/ALM LED不亮灯；

AR AC供电产品未接通AC主电源时，POWER LED不亮灯。

（确认项目）

1、DC电源电压、接线是否正确，是否断线。
2、针对AR AC供电产品，检查AC电源电压、接线是否正确，是否断线
3、POWER、PWR/ALM LED仍不亮的情况下，建议进行交换测试，并联系当区营业所或客户
咨询中心

例）AZ脉冲型 AR脉冲型

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器] [AC电源驱动器] [DC电源驱动器]

1）通过官网/产品规格资料确认电压
2）用万用表测量驱动器侧供电

1、DC电源电压、接线是否正确，是否断线。



αSTEP脉冲型（无法动作）
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②电源未输入

2、针对AR AC供电产品，检查AC电源电压、接线是否正确，是否断线

AR脉冲型驱动器（AC电源供电）

1）通过官网/产品规格资料确认电压
2）用万用表测量驱动器侧供电

*使用带电磁制动电动机时，请务必连接DC24V电源，作为电磁制动用电源使用。



αSTEP脉冲型（无法动作）
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②电源未输入

3、POWER、PWR/ALM LED仍不亮的情况下，建议进行交换测试。
若故障依然无法解除，联系贵司所属区域的营业网点，或客户咨询中心400-820-6516进行咨
询。

*注意：
1、交换测试过程，请务必在切断主电源和控制电源的条件下进行。
2、请务必在连接无误的状态下进行交换测试，否则可能会造成驱动器损坏。

我司无偿提供检修服务。

有检修需求时，请联系贵司所属区域的营业网点，或客户咨询中心400-820-6516进行咨

询。

（有关检修）

查看其他原因

https://www.orientalmotor.com.cn/ask/#_00
https://www.orientalmotor.com.cn/ask/#_00


αSTEP脉冲型（无法动作）
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③发生Alarm（保护功能）

驱动器配备了保护驱动器避免温度上升、连接不良、运行操作错误等的Alarm功能。

若发生Alarm，电动机会停止运行，失去保持转矩。

同时，PWR/ALM LED (或POWER/ALARM LED) 呈红色闪烁。

⚫ ALARM LED   :红色闪烁

⚫ 报警输出信号:ALM-B输出变成OFF，ALM-A输出变成ON

⚫ 电动机 :电动机停止运行
电动机励磁状态请根据说明书确认

例）AZ脉冲型 AR脉冲型

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器]

红色闪烁

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器]

红色闪烁

ALARM的确认方法与排除方法，请根据各系列产品的说明书，或者官网故障排除工具进行确认。

故障排除工具页面：

https://www.orientalmotor.com.cn/service/faultclearance/
查看其他原因

https://www.orientalmotor.com.cn/service/faultclearance/


αSTEP脉冲型（无法动作）
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④动力切断功能启动（AZ系列）

动力切断功能（STO功能）是指切断电动机供电的功能。将安全输入（HWTO1 输入、HWTO2 

输入）设为OFF后，将切断电动机供电。（STO状态）

变成STO状态后，PWR/ALM LED呈绿色闪烁.若为带电磁制动电动机，将保持电磁制动。

在STO状态下，发送脉冲信号，电机不会动作。

电动机处于STO状态时，ETO-MON、EDM-MON、HWTOIN-MON输出为ON，READY、PLS-RDY、MBC
输出变为OFF

（确认项目）

通过MEXE02进行【内部IO监视】，确认以上信号的输出状态是否如上描述。

（检查方法）

输入／输出信号的ON/OFF状态会按
以下方式显示。



αSTEP脉冲型（无法动作）
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④动力切断功能启动（AZ系列）

HWTO1 输入和HWTO2 输入均变成ON后，EDM输出将变成OFF，在电动机无励磁的情况下，变成
动态制动状态（※）。此时，PWR/ALM LED呈绿色持续闪烁。
将ETO-CLR输入从OFF设定为ON后，电动机将励磁。（ON边缘为有效。）
“HWTO动作”参数设定为“有Alarm”时，如果将ALM-RST输入从OFF设定为ON，电动机将可
以励磁。（ON边缘为有效。）
电动机励磁后，PWR/ALM LED呈绿色亮灯。

从STO状态恢复

※ 所谓动态制动，是指在驱动器内部，电动机线圈处于短路状态，产生比电源断开时更大的转矩。

查看其他原因



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑤发生Information（AZ系列）

驱动器配备了发生ALARM之前输出Information的功能。

部分情况下，发生Information时，电动机会不动作。

发生Information时，PWR/ALM LED (或POWER/ALARM LED) 会同时闪烁2次红色和绿色。

⚫ PWR/ALM LED :同时闪烁2次红色和绿色（红色和绿色重叠，有时会觉得像橙色）

⚫ INFO输出 :INFO输出会变成ON

例）AZ脉冲型

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器]

同时闪烁2次红色和绿色



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑤发生Information（AZ系列）

发生Information时，可以通过MEXE02的Information监控，确认Information的具体内容

通过官网下载的说明书，可以确认Information的原因和解除条件

MEXE02下载链接：
https://www.orientalmotor.com.cn/service/sof
twaredl/mexe02_function/

查看其他原因

https://www.orientalmotor.com.cn/download/retry/?document_kind=5&product_name=AZD-C&file_name=document%2Fproducts%2Fst%2Fmanual%2FHM-60259B.pdf&title=AZ%E7%B3%BB%E5%88%97+%E5%8A%9F%E8%83%BD%E7%AF%87&cad_no=
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_function/


αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑥电动机不励磁

步进电动机动作需要励磁。

当步进电动机不励磁时，没有保持转矩，即使接收到脉冲信号，也不会运转。

需要确认电动机是否处于励磁状态。

1、通电状态下，用手旋转电动机轴确认是否有保持力
2、MEXE02监控电动机励磁相关信号输入输出状态是否正常

（确认项目）
可通过1或2任一方法进行确认

1、通电状态下，用手旋转电动机轴确认是否有保持力

用手旋
转轴

注意：
请将电动机脱离机构后进行测试；
带减速机型的电动机即使是无励磁状态，也可能无法用手拧动轴；
带电磁制动的电动机无法通过这种方法判断电机是否励磁；



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑥电动机不励磁

2、MEXE02监控电动机励磁相关信号输入输出状态是否正常

信号 功能 电动机励磁时状态

C-ON 励磁电机 ON

SYS-RDY(仅AZ系列） 接通驱动器的控制电源时输出。 ON

CRNT(仅AZ系列） 电动机励磁时输出。 ON

MPS（仅AZ系列） 接通主电源时输出。 ON

以AZ系列为例

MEXE02内部IO监控（AZ系列）

输入／输出信号的ON/OFF状态会按以下方式显示。



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑥电动机不励磁

如电动机不励磁，一般可考虑以下原因。

1)主电源未输入
2)C-ON信号未输入

1）主电源未输入

例）AZ脉冲型

DC24/48V   ±5%

例）AR脉冲型

DC24 ±10%/DC48V ±5%单相100-115V  -15%～﹢10% 
50/60Hz

单相200-230V  -15%～﹢10% 
50/60Hz

三相200-230V  -15%～﹢10% 
50/60Hz

可参考②电源未输入中的方法进行检查



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑥电动机不励磁

另外，发生ALARM、发生Information等也可能导致电动机不励磁。可结合驱动器POWER或
PWR/ALM LED的状态进行判断与故障排除。

2)C-ON信号未输入

C-ON是使电动机励磁的信号。将C-ON设定为ON，则电动机励磁。如果设定成OFF，则变成无
励磁。

AZ系列脉冲序列输入型、带485的脉冲输入型：

C-ON输入在未分配到直接I/O及遥控I/O时，通常保持ON。此外，若同时分配给直接I/O与遥
控I/O，在两者都没有ON的情况下，则该功能无效。

AR系列脉冲序列输入型：

C-ON输入的初始值为A接点。如果要运行电动机，请务必将C-ON输入切换为ON。不使用C-ON
输入时，请将输入逻辑设定为B接点。

例）AR脉冲型（与电流漏型输出电流的连接） AR脉冲型（与电流源型输出电流的连接）

查看其他原因



αSTEP脉冲型（无法动作）⑦IO信号输入有误

20

部分信号输入时会使电动机停止运行

CLR、FREE输入信号是否为OFF（AZ系列还需确认STOP、STOP-COFF、PAUSE信号）；
C-ON输入信号是否为ON；
ALM-B、READY输出信号是否为ON（AZ系列还需确认SYS-RDY、ABSPEN、MPS、MBC、CRNT信号）

1）通过MEXE02进行【内部IO监视】，确认以上信号的输出状态是否如上描述。

MEXE02内部IO监控（AZ系列）

（确认项目）

输入／输出信号的ON/OFF状
态会按以下方式显示。



αSTEP脉冲型（无法动作）⑦IO信号输入有误
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2）通过万用表测量IO信号通断（PNP和NPN两种接线的测量方法）

以AZ系列[AC电源驱动器]中的STOP信号测试为例：

当万用表直流电压档测得有直流电压值为：0V左右，此时晶体管为ON，即为导通；

当万用表直流电压档测得有直流电压值为：24V左右 ，此时晶体管为OFF，即为断开。

驱动器侧测量 驱动器侧测量

查看其他原因



αSTEP脉冲型（无法动作）
⑧脉冲信号连接、设定有误

当脉冲规格、接线异常时，也可能导致电动机不动作。

脉冲信号的连接与设定可以通过以下项目进行确认。

（确认项目）

1、脉冲信号是双脉冲输入还是单脉冲输入，将驱动器设定调整至与上位脉冲形式对应；

2、确认脉冲信号接线，根据脉冲规格正确接线；

3、确认脉冲信号是否正常输入驱动器，是否发生断线等情况

22



αSTEP脉冲型（无法动作）
⑧脉冲信号连接、设定有误

1、脉冲信号是双脉冲输入还是单脉冲输入，将驱动器设定调整至与上位脉冲形式对应

脉冲输入方式有两种。
双脉冲输入方式时为CW输入和CCW输入，单脉冲输入方式时为PLS输入和DIR输入。请根据使
用的控制器的脉冲输出方式来设定驱动器的脉冲输入方式。

23

双脉冲输入方式

单脉冲输入方式

⚫ 双脉冲输入方式（出厂时设定）
CW信号输入，电动机向CW方向动作，CCW信号输入，电动机向CCW方向动作。

将CW输入从OFF设定为ON，电动机往CW方向旋转1步距。
将CCW输入从OFF设定为ON，电动机往CCW方向旋转1步距。

⚫ 单脉冲输入方式
使用脉冲输入（PLS输入）和方向信号输入（DIR输入），使电机动作。
方向信号输入（DIR）为ON时，电动机向CW方向动作，方向信号输入为OFF时，
电动机向CCW方向动作。

DIR输入为ON时，将PLS输入从OFF设定为ON，电动机往CW方向旋转1步距。
DIR输入为OFF时，将PLS输入从OFF设定为ON，电动机往CCW方向旋转1步距。

*请不要同时输入CW输入和CCW输入，否则电动机无法正常动作。



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑧脉冲信号连接、设定有误

2-pulse 双脉冲输入方式

1-pulse 单脉冲输入方式

例）AZ系列带RS-485通信的脉冲序列输入型
通过MEXE02支援软件确认

DC电源驱动器 AC电源驱动器

*请务必先切断电源，再切换功能设定开关（SW1）。
重新接通电源后，切换后的设定生效。

例）AZ系列脉冲序列输入型
通过驱动器上的拨码进行设定



αSTEP脉冲型（无法动作）
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⑧脉冲信号连接、设定有误

2、确认脉冲信号规格，将驱动器接线与脉冲规格匹配

进行脉冲接线前，需要注意脉冲信号规格，并根据对应说明书中的接线图进行正确接线，否
则可能导致脉冲信号输入后电动机不动作

1）脉冲输出为差动还是开路集电极
2）脉冲输出为Sink还是Source
3）脉冲输出为5V还是24V

例）AZ系列脉冲序列输入型

⚫ 脉冲输出为差动时
最大输入脉冲频率：1MHz（Duty50%）
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⑧脉冲信号连接、设定有误

与电流Sink(漏型）输出电路的连接例

*CW［PLS］输入、CCW［DIR］输入请在 DC5 ～ 24 V条件下使用。
使用 DC24 V时，请连接外部电阻 R1（ 1.2kΩ~2.2kΩ，0.5W以上）
在DC5 V条件下使用时，请直接连接电压

⚫ 脉冲输入为开路集电极时
最大输入脉冲频率：250kHz（Duty50%）

例）AZ系列脉冲序列输入型

与电流Source（源型）输出电路的连接例

脉冲输入信号的电压为DC5 V时

脉冲输入信号的电压为DC24 V时

脉冲输入信号的电压为DC5 V时

脉冲输入信号的电压为DC24 V时
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⑧脉冲信号连接、设定有误

3、确认脉冲信号是否正常输入驱动器，是否发生断线等情况。

如发生断线等情况导致驱动器未收到脉冲信号，会导致电动机不动作。

检查方法：
1）使用MEXE02软件D-IO监视，查看脉冲信号是否有给入驱动器。
2）使用示波器，测量脉冲脚位是否有信号输入

⚫ 通过MEXE02软件的D-IO监视确认（以AZ系列脉冲型为例）

脉冲未输入 脉冲输入后

有脉冲信号输入
时CW/CCW信号绿
色闪烁
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⑧脉冲信号连接、设定有误

电动机CW运行时的波形

使用示波器，分别测量CW+与CW-之间、CCW+与CCW-（或者DIR+与DIR-）之间的脉冲波形

⚫ 使用示波器，测量脉冲脚位是否有信号输入

若发送脉冲但没有检测到脉冲给入，请检查脉冲接线是否发生虚接、断线等情况，可以参
考项目2确认接线是否正确；
若检测到脉冲给入但电动机不动作，可以参考项目1确认脉冲设定是否与上位一致；
若以上均确认无误，可进行交换测试，确认驱动器信号脚位是否正常。

例）AZ系列脉冲序列输入型（差动脉冲、单脉冲输入方式）

差动脉冲输入方式接线图

查看其他原因
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⑨电机移动量与预期不相符

移动量与预期不符，但是实际已经动作，可能是动作不明显，肉眼没有看见。

建议优先使用OM的支援设定软件MEXE02进行确认；

1、通过MEXE02的“状态监控”，联机确认“指令位置”与“检测位置”的数值是否发生

变化。

2、通过MEXE02的组合信息监控，联机确认当前使用的分辨率

（确认项目）

例:通过MEXE02监控“指令位置”与“检测位置”

[AZ系列脉冲型]

例:通过MEXE02确认当前使用的分辨率

[AZ系列脉冲型]
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⑨电机移动量与预期不相符

1）调大脉冲频率或脉冲个数，对比测试确认；

2）确认驱动器的分辨率设定是否符合设备要求，必要时进行分辨率调整；

（分辨率调整方法）

检查方法：

例：AZ系列脉冲序列输入型

（1）通过MEXE02设定参数：“电子减速机A”、“电子减速机B” ，如下左图所示；

（2）通过驱动器开关可简易设定的分辨率如下右图所示；

⚫ 通过MEXE02设定 ⚫ 通过驱动器开关设定

查看其他原因
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当上述对应依旧无法解除故障时，存在驱动器/电动机损坏的可能。可与正常设备上的驱动
器进行交换测试

*注意：
1、交换测试过程，请务必在切断主电源和控制电源的条件下进行。
2、请务必在连接无误的状态下进行交换测试，否则可能会造成驱动器损坏。

确认方法：

我司无偿提供检修服务。

有检修需求时，请联系贵司所属区域的营业网点，或客户咨询中心400-820-6516进行咨询

。

（有关检修）

1、进行驱动器的交换测试
2、进行电动机的交换测试
3、若故障依然无法解除，请联系贵司所属区域的营业网点，或客户咨询中心400-820-6516
进行咨询。

https://www.orientalmotor.com.cn/ask/#_00
https://www.orientalmotor.com.cn/ask/#_00


αSTEP脉冲型（无法动作）

2023年2月制作
本资料内容以2023年2月之现行资料为准


