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αSTEP（内藏定位型）故障排除

故障现象——发生ALARM
ALARM代码：10h、30h
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注意事项

(1) 为了能够安全使用产品，请仔细阅读构成系统的各机器・设备的操作指南及使用说明书等上的

【安全使用的注意点】【安全使用的要点】等相关安全使用的注意事项。

(2) 本资料在未经东方马达公司允许的情况下，不可眷写、翻印、再分发。

(3) 本资料刊载的内容为截止到2025年2月的内容。

发生产品改良等情况时，随时有可能变更本资料刊载的内容。

(4) 本资料主要刊载了我司产品相关的问题解决方式。

有关我司产品配线及使用、操作方法相关的疑问请参考各产品系列使用说明书、

针对产品相关疑问可咨询到我司客户咨询中心。

有关非我司产品的机器相关的使用，操作方法相关的疑问，请参照该当产品机器的使用说明书，或

直接咨询到产品厂家。
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故障：发生Alarm

目录

1．Alarm状态的确认

2．Alarm的解除方法

3．Alarm内容的确认方法

4．Alarm原因与处理方法

10h(位置偏差过大)、30h（过载）

点击下载
AZ说明书（功能篇）
AR内藏定位功能型用户手册

https://www.orientalmotor.com.cn/download/retry/?document_kind=5&product_name=AZM46AK%2BAZD-K%2BCC005VZF2&file_name=document%2Fproducts%2Fst%2Fmanual%2FHM-60259B.pdf&title=AZ+%E7%B3%BB%E5%88%97+%E5%8A%9F%E8%83%BD%E7%AF%87&cad_no=
https://www.orientalmotor.com.cn/download/retry/?document_kind=5&product_name=ARD-KD&file_name=document%2Fproducts%2Fst%2Fmanual%2FHM-60342B.pdf&title=AR%E7%B3%BB%E5%88%97%2F%E6%90%AD%E8%BD%BDAR%E7%B3%BB%E5%88%97%E7%9A%84%E7%94%B5%E5%8A%A8%E4%BC%A0%E5%8A%A8%E8%A3%85%E7%BD%AE+AC%E7%94%B5%E6%BA%90%E8%BE%93%E5%85%A5%2FDC%E7%94%B5%E6%BA%90%E8%BE%93%E5%85%A5+Flex+%E5%86%85%E8%97%8F%E5%AE%9A%E4%BD%8D%E5%8A%9F%E8%83%BD%E5%9E%8B+%E7%94%A8%E6%88%B7%E6%89%8B%E5%86%8C&cad_no=
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1.Alarm状态的确认

驱动器配备了保护驱动器的Alarm功能。
若发生Alarm，电机和驱动器会变成以下状态。
具体请参考说明书。

⚫ ALARM LED   :红色闪烁

⚫ 报警输出信号:ALM-B输出变成OFF，ALM-A输出变成ON

⚫ 电动机      :电动机停止运行
电动机励磁状态请根据说明书确认

例）AZ内藏定位型 AR内藏定位型

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器]

红色闪烁

[AC电源驱动器] [DC电源驱动器]
返回目录

返回目录

红色闪烁
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请务必排除发生Alarm的故障原因，确保安全后，再使用下列方法之一解除Alarm。
根据Alarm的种类，有的Alarm无法通过ALM-RST输入、MEXE02予以解除。这些Alarm，
请重新接通电源后解除。
具体请参考说明书。

⚫ 将ALM-RST输入设定为ON。 (ON边缘为有效。)
⚫ 可通过MEXE02执行解除Alarm。
⚫ 重新接通电源。
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返回目录

返回目录



αSTEP（内藏型）发生报警3. Alarm内容的确认方法

Alarm内容可通过以下方法进行确认。
使用MEXE02确认的情况下，驱动器最多可以按新旧顺序储存10个最近发生的Alarm。
不同产品的对应方式有所不同，具体请参考说明书。

⚫ 确认ALARM LED闪烁次数*
⚫ 使用MEXE02进行ALARM监视

*报警按照闪烁次数分类，但不能确认具体内容。
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返回目录

返回目录
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Alarm内容的确认

例）确认ALARM LED红色闪烁次数

[AZ内藏定位型驱动器]

红色闪烁3次

例）使用MEXE02进行Alarm监视

MEXE02下载链接：
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_function/ 7

最多查看10条报警履历

返回目录

返回目录

https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_function/
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4、Alarm原因与处理方法
10h(位置偏差过大)、30h（过载）

⚫ 10h-位置偏差过大报警

Alarm发生条件

电流ON时，电动机轴指令位置与检测位置的偏差超出“位置偏差过大Alarm”参数的设定值
（出厂设定值：3rev）。

⚫ 30h-过载报警

超过最大转矩的负载，施加超过“过载Alarm”参数的设定值的时间。（出厂设定值：5s）

进行Alarm原因确认时，可对以下项目进行排查

发生原因

（1）主电源容量过低

（2）电缆线连接异常

（3）报警条件设定有误

（4）加减速时间太短

（5）运行电流太小

（6）负载转矩过大

（7）电机/驱动器破损
8

返回目录

返回目录
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4、Alarm原因与处理方法
①-（1）主电源容量过低

如果主电源容量过低，会因为驱动器输入电流不足，让电机出现过负载状态，导致报警。

确认项目：
确认主电源容量，保证在电动机额定范围内。

◼ 主电源容量确认

通过官网搜索，进入产品页面确认电源容量（AZ内藏定位型）
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查看其他原因

查看其他原因
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

电缆线连接异常时，电流无法流经电机，导致动作无法完成，出现报警。
以下电缆线异常，会导致ALARM

确认项目：
1）电缆线连接器接触不良
2）电缆线破损、断线
3）电缆线长度过长、连接根数过多
4）电磁制动部未解除（带电磁制动产品需确认）
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查看其他原因

查看其他原因
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

1）电缆线连接器接触不良

检查方法：
切断主电源与控制电源，重新拔插连接器，确认是否还有ALARM。

重新插拔连接器，确认已经接插到位

11
查看其他电缆线项目
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

2）电缆线破损、断线
电缆线破损、断线常见的原因如下：
⚫ 将连接电缆线作为可动电缆线使用
⚫ 可动电缆线弯曲半径不够
⚫ 电缆线的接插、固定方法不对
⚫ 环境、外力因素导致破损

检查方法：
Ⅰ测量电缆线阻值，确认是否异常
Ⅱ进行电缆线的交换测试

12
查看其他电缆线项目
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测量电缆线阻值

切断电源、从电缆线的两端查看各条电线是否导通。※编码器线无需测量

可动部的电缆线需要一边晃动电缆线一边测量。

如果电阻值有波动，那么就有断线的可能性。

当电动机直接连接到驱动器或、

更换使用其他电缆线后异常消失时，可以考虑为是电缆线异常。

如连接电缆线没有问题，那么有可能是电动机出线部分的电缆线发生了异常。

如果有其他的电动机，可以尝试更换电动机测试一下。再确认了其他有可能发生的原因还是不

能解决问题时，需要考虑进行检修。

Ω

Ω

例） AR内藏定位型

测量相同颜色的线

可动部的电缆线需要一边晃动电缆线一边测量、确认数值是否发生波动

4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

2）电缆线破损、断线

⚫ 将连接电缆线作为可动电缆线使用

电机电缆线与连接用电缆线并不适合弯曲使用，反复弯折可能导致断线、接触不良。
需要弯曲电缆线时，请使用可动连接用电缆线套件或可动中继电缆线套件。

例）通过中国官网的品名检索，进入产品页面确认

14
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

2）电缆线破损、断线

⚫ 可动电缆线弯曲半径不够
可动电缆线使用时请确保弯曲半径在电缆线直径6倍以上

15
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

关联Q&A

Q(ts_st006).
αstep步进电动机可动电缆线可弯折的要求和次数是多少？

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/ts_st006/

Q0078_1. 
可动电缆线布线时的需要注意什么？
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078_1st/

Q0078. 
想固定从电动机出来的电缆线，弯曲半径应该取多少呢？
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078st/
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https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/ts_st006/
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078_1st/
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078st/
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

2）电缆线破损、断线

⚫ 电缆线的接插、固定方法不对
使用连接电缆线时，如设定手法不对，可能导致端子破损、连接不良*。

*关联Q&A
Q0078. 想固定从电动机出来的电缆线，弯曲半径应该取多少呢？
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078st/ 17

查看其他电缆线项目

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0078st/
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

3）电缆线长度过长、连接根数过多
当电缆线过长、连接根数过多，损耗越大，驱动电动机的电流也就越小，容易导致ALARM。

检查方法：
确认电缆线总长度是否在规格范围内*，仅使用一根延长线连接驱动器与电动机，确认是
否还有ALARM

*关联Q&A
Q0012. 电动机和驱动器之间的电缆线最长可以延长多少米？最多可以连接多少跟电缆线？
https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0012/

通过产品目录，可以确认电动机电缆线的最大延长距离。
AZ目录下载：
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_az_f/
AR AC电源输入型目录下载：
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_arac_f/
AR DC电源输入型目录下载：
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_ardc_f/

18查看其他电缆线项目

https://www.orientalmotor.com.cn/qa_det/0012/
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_az_f/
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_arac_f/
https://www.orientalmotor.com.cn/products/st/astep_ardc_f/
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4、Alarm原因与处理方法
①-（2）电缆线连接异常

4）电磁制动部未解除（带电磁制动产品需确认）
如果电磁制动部未解除，电机轴处于锁定状态会导致过负载/位置偏差。

检查方法：
Ⅰ输入FREE信号，用手旋转电机轴确认是否松开；
Ⅱ使用MEXE02进行内部IO监控，确认MBC信号*是否输出。
*MBC信号在电磁制动处于解除状态时输出

19

MBC信号在电磁制动
处于解除状态时输出
（绿色代表ON状态）

查看其他电缆线项目
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4、Alarm原因与处理方法
①-（3）报警条件设定有误

报警设定值不能过小，否则容易发生误报警。
“位置偏差过大ALARM”参数出厂设定值为3rev，“过载检测时间”参数出厂设定值为5s。

20

确认项目：
通过MEXE02确认报警设定值是否为出厂设定值。

查看其他原因

查看其他原因
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4、Alarm原因与处理方法
①-（4）加减速时间太短

如果加减速时间太短，加减速斜率太陡，或是使用自起动运行，电机可能无法跟随脉冲指
令，导致出现报警。
建议延长加减速时间，确认是否改善。

21

确认项目：
延长加减速时间

加减速斜率陡 加减速斜率变缓

起动速度

运行速度

斜率变缓

速度

时间 时间

速度
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4、Alarm原因与处理方法
①-（4）加减速时间太短

◼ 加减速时间/斜率的设定

使用MEXE02修改起动/停止时的加减速（AZ内藏定位型）

加减速单位也可修改

【加减速设定与单位的关系】

单位

s 大 小

ms/kHz 大 小

kHz/s 小 大

m/s² 小 大

s²/m 大 小

103×deg/s² 小 大

缓       急

大/小=设定数值的大小

【参考】
东方马达官网的“技术支持”中刊载了加速度・加减速斜率单位换算工具：
加速度・加减速斜率单位换算 :: ORIENTALMOTOR 东方马达

查看其他原因

查看其他原因

https://www.orientalmotor.com.cn/om/support_tool_cn/acceleration/
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4、Alarm原因与处理方法
①-（5）运行电流太小

如果电机运行电流太小，输出转矩也会变小。
运行电流低，转矩不足，有可能让电机出现过负载状态，导致报警。
若运行电流低于100%，请将运行电流设定为100%并确认现象是否改变

确认项目：
运行电流低于100%时，将运行电流设定为100%进行确认

◼ 运行电流的设定
使用MEXE02修改参数（AZ内藏定位型）

MEXE02下载链接：
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_function/ 23

查看其他原因

查看其他原因

“基本电流”设定 “运行电流”设定

电动机的运行电流＝
最大输出电流×“基本电流”参数设定值×各运行数据No.设定的“运行电流”设定值

https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_function/
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4、Alarm原因与处理方法
①-（6）负载转矩过大

如果负载转矩大于电机输出转矩，会导致过负载报警。
建议检查机构是否顺畅，运行条件是否在电机规格内等。

24

确认项目：
1）外部机构是否有卡顿或其他外力
2）降低运行速度
3）选型计算

查看其他原因

查看其他原因
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4、Alarm原因与处理方法
①-（6）负载转矩过大

1）外部机构是否有卡顿或其他外力
电机转矩足够，但外部机构卡顿、外部环境有其他外力的情况下，也有可能发生报警。

25

检查方法：
Ⅰ空负载测试
Ⅱ通过MEXE02监控当前负载率情况

例）通过MEXE02波形监控
（AZ内藏定位型）

负载率上升

发生过负载

查看其他确认项目
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4、Alarm原因与处理方法
①-（6）负载转矩过大

2）降低运行速度
如果在加减速过程中，或者在高速运行过程中发生ALARM，可能与运行速度及加速度有关。

26

检查方法：
Ⅰ降低转速
Ⅱ延长加减速时间

Ⅰ降低转速
αSTEP电机的转矩特性，是转速越高，转矩越低（如图）

建议降低转速，确认是否有改善

αSTEP转速-转矩特性（参考）

转速降低

转矩
变大

查看其他确认项目
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4、Alarm原因与处理方法
①-（6）负载转矩过大

27

Ⅱ延长加减速时间
加减速时间过短，可能导致加速转矩变大，电机转矩不足。
具体请参考“（4）加减速时间太短”。

查看其他确认项目

◼ 转速的设定
使用MEXE02修改转速、起动速度（AZ内藏定位型）

修改速度

修改起动速度
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4、Alarm原因与处理方法
①-（6）负载转矩过大

3）选型计算
通过选型计算，确认运行条件是否在电动机的规格内，安全系数是否足够。

28

▼通过网页版选型工具，在线选型（东方马达官网首页→免费选型服务→自主计算—
—使用工具选定）
电动机选型工具网址如下：
https://sizing.orientalmotor.co.jp/top?siteCd=cn&lang=cn

▼由专业技术人员为您进行转矩计算等，电动机免费选型。
可通过电话、邮件、在线填表等方式进行委托。
委托选型网址如下：
https://www.orientalmotor.com.cn/sizingservice02/#_02

查看其他确认项目

https://sizing.orientalmotor.co.jp/top?siteCd=cn&lang=cn
https://www.orientalmotor.com.cn/sizingservice02/#_02


αSTEP（内藏型）发生报警

如果电动机受到外力撞击，或是电机轴上施加了过大的轴向负载，导致内部组装精度偏移，
可能会让电机无法正常运行，出现报警。
如果驱动器因过电流、通电时插拔电缆线等导致内部元件损坏，可能会出现报警。

4、Alarm原因与处理方法
①-（7）电机/驱动器破损
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确认项目：
1）断电状态下，用手拧动电机轴（仅限圆轴型）是否顺畅，是否有卡顿感
2）进行电机的交换测试
3）进行驱动器的交换测试

查看其他原因

查看其他原因



αSTEP（内藏型）发生报警

2025年2月制作
本资料内容以2025年2月之现行资料为准


	幻灯片 1: αSTEP（内藏定位型）故障排除
	幻灯片 2: 注意事项
	幻灯片 3: 故障：发生Alarm
	幻灯片 4: 1.Alarm状态的确认
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21
	幻灯片 22: 4、Alarm原因与处理方法 ①-（4）加减速时间太短
	幻灯片 23
	幻灯片 24
	幻灯片 25
	幻灯片 26
	幻灯片 27
	幻灯片 28
	幻灯片 29
	幻灯片 30

