
αSTEP（脉冲序列输入型）故障排除

故障现象——振动大·有异音



(1) 为了能够安全使用产品，请仔细阅读构成系统的各机器・设备的操作指南及使用说明书等上的

【安全使用的注意点】【安全使用的要点】等相关安全使用的注意事项。

(2) 本资料在未经东方马达公司允许的情况下，不可眷写、翻印、再分发。

(3) 本资料刊载的内容为截止到2021年7月的内容。

发生产品改良等情况时，随时有可能变更本资料刊载的内容。

(4) 本资料主要刊载了我司产品相关的问题解决方式。

有关我司产品配线及使用、操作方法相关的疑问请参考各产品系列使用说明书、

针对产品相关疑问可咨询到我司客户咨询中心。

有关非我司产品的机器相关的使用，操作方法相关的疑问，请参照该当产品机器的使用说明书，或

直接咨询到产品厂家。

注意事项



（1） 电动机振动较大

（2） 电动机的声音较大

（3） 和机构共振产生的噪音较大

下面是电动机出现异音・发生振动时的症状一览表，请确认符合的项目。

故障：振动大・有异音



（1） 电动机振动较大

（2） 电动机的声音较大

（3） 和机构共振产生的噪音较大

下面是电动机出现异音・发生振动时的症状一览表，请确认符合的项目。

① 电动机的振动较大



① 电动机的振动较大

电动机振动较大时，请确认下列项目。

1） 确认运行电流值

2） 确认指令平滑

3） 改变电动机旋转速度

4） 外来干扰是否有施加到脉冲线上

5） 通过支援软件（MEXE02）监控波形

（确认项目）



1） 确认运行电流

通过降低电流消除多余的转矩，从而到到降低振动的效果。

例）运行电流值的设定(AZ脉冲序列输入型)

① 电动机的振动较大

2） 确认指令平滑

可抑制低速运行时的振动，起动、停止时的电动机动作会较为平滑。
但若当时间常数设置过高时，与指令对应的同步性会降低。
请配合负载及用途设定适当的值。

例）指令平滑时间常数的设定(AZ脉冲序列输入型)



N = θs ／ 360 × f × 60

N ： 电动机输出轴的旋转速度 [r/min]

θｓ ： 分辨率 [°/step]

ｆ ： 脉冲速度 [Hz]
（1秒内输入的脉冲数）

3） 改变电动机旋转速度

电动机振动，也有可能是受到电动机或机构整体所固有的振动领域的影响。
请确认改版电动机旋转速度后，振动是否降低。
另外，因过负载导致转矩不足时也会产生振动。
这时，请确认一下是否能通过降低旋转速度、延长加减速时间降低振动。
改变电动机旋转速度，需要改变输入脉冲频率、或细分当前的分辨率。

αSTEP

（0.36°/step）

30r/min

60r/min

120r/min

① 电动机的振动较大



① 电动机的振动较大

4）外来干扰是否有施加到脉冲线上

控制器和驱动器之间的脉冲传输受到干扰时，驱动器有可能将干扰误认为是脉冲从而导致速度变动。

如下述情况，有可能是干扰导致的。

• 运行过程中出现转瞬即逝的速度变动

• 匀速运行状态下速度也有一些不稳定

※ 采用示波器确认脉冲端子间的电压波形上是否存在干扰是最有效的办法。

详情请参考干扰产生的来源和如何有效应对干扰的方案

https://www.orientalmotor.com.cn/service/solution/s34/


① 电动机的振动较大

5）通过支援软件（MEXE02）监控波形

可以通过比较指令速度和检测速度的波形，确认电动机振动的波形。

Ⅰ 使用市面上的USB电缆线连接已安装支援软件（MEXE02）的电脑与驱动器

Ⅱ 读取已连接产品的数据

Ⅲ 利用波形监控确认运行状况

Ⅳ 确认到有振动时，调整“抑制共振增益” 的值，通过波形监控确认振动的衰减情况。

（确认顺序） 例） AZ脉冲序列输入型驱动器

Ⅰ 使用市面上的USB电缆线连接已安装支援软件（MEXE02）的电脑与驱动器

※支援软件对应产品一览点击此处

USB电缆线A to miniB

https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_dl/
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_dl/
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_supportedprod/


① 电动机的振动较大

Ⅱ 读取已连接产品的数据

①

②

③



Ⅲ 利用波形监控确认运行状况

选中监控项目栏中的“波形监控”、 点击 按钮进行监控。

可以通过 进行波形设定(CH、显示/不显示)。

① 电动机的振动较大
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① 电动机的振动较大

将指令速度波形与检测速度波形进行比较。

根据电动机振动，波形可能出现较大差异。

※TLC 输出转矩达到上限值时输出的信号。



① 电动机的振动较大

Ⅳ 确认到有振动时，调整“抑制共振增益” 的值，通过波形监控确认振动的衰减情况。

选中参数项目中的“基本设定”、修改“22：抑制共振增益”的数值。

然后一边确认实机及波形监控的状况，一边进行增益调整。



（1） 电动机振动较大

（2） 电动机的声音较大

（3） 和机构共振产生的噪音较大

下面是电动机出现异音・发生振动时的症状一览表，请确认符合的项目。

② 电动机的声音较大



② 电动机的声音较大

START

1） 确认电动机的安装情况将电动机拆除、声音降低
Yes

No

电动机声音较大时，请根据下面的流程图确认相应项目。

（确认项目）

1）确认电动机的安装情况

2) 受到电动机的电磁音的影响

・降低运行电流 ・ 降低电动机的旋转速度

2) 受到电动机发出的电磁音的影响



② 电动机的声音较大

1） 确认电动机的安装情况

如果将电动机从设备拆除后声音降低，则考虑可能是电动机的安装部出现了异常。

请确认电动机轴（减速机轴）和设备轴的组装情况。

例 有安装联轴器时，需要确认同轴度。



② 电动机的声音较大

2) 受到电动机的电磁音的影响

电动机发出的声音当中有一种是电磁音。电磁音是由于转子和定子间的吸引力及磁伸缩使电动机产生微小

的变形引起的。变形量在1μm的程度，因此即使触摸也几乎感觉不到。

位移量相同时，噪音值和频率的平方成正比，步进电动机极数多、频率高、因此电动机的旋转速度越快电

磁音越大。

（确认项目）

・降低运行电流值

・降低电动机的旋转速度



・降低运行电流

通过降低电流，消除负载外多余的转矩降低振动。

例）运行电流值的设定(AZ脉冲序列输入型)

② 电动机的声音较大

・降低电动机的旋转速度

通过降低电动机的旋转速度降低电磁音。

可以通过改变输入的脉冲频率或降低当前的分辨率变更电动机的旋转速度。

N = θs ／ 360 × f × 60

N ： 电动机输出轴的旋转速度 [r/min]

θｓ ： 分辨率 [°/step]

ｆ ： 脉冲速度 [Hz]
（1秒内输入的脉冲数）

αSTEP

（0.36°/step）

30r/min

60r/min

120r/min



（1） 电动机振动较大

（2） 电动机的声音较大

（3） 和机构共振产生的噪音较大

下面是电动机出现异音・发生振动时的症状一览表，请确认符合的项目。

③ 和机构共振产生的噪音较大



③ 和机构共振产生的噪音较大

和机构共振产生的噪音较大时，请确认下面的确认项目。

1） 使用联轴器连接时，确认是否使用沟槽型联轴器或膜片式联轴器

2） 机构侧的安装状态的确认

3） 利用支援软件（MEXE02）确认波形监控的情况

4） 确认上位控制器（脉冲发生器）的驱动模式

（确认项目）



③ 和机构共振产生的噪音较大

1）使用联轴器连接时，确认是否使用沟槽型联轴器或膜片式联轴器

采用沟槽型联轴器或膜片式联轴器进行连接时，有可能受到联轴器共振的影响。

（处理方式）

使用绝缘胶带在联轴器上用力绕4圈左右，看共振噪音是否能够改善。

如可以改善，那么噪音就可能是由于联轴器的共振导致的，建议采用搭载了防震垫的联轴器。



③ 和机构共振产生的噪音较大

2） 机构侧的安装状态的确认

将电机从设备上拆下后噪音变小，则有可能是机构侧的安装部有异常。

（处理方式）

建议确认机构侧的安装状况并进行调整。

注意不要施加过大的轴向负载及径向负载。

例 机构部的同轴度、组装时的精度及刚性、间隙等。



③ 和机构共振产生的噪音较大

3） 通过支援软件（MEXE02）监控波形

可以通过比较指令速度和检测速度的波形，确认电动机振动的波形。

Ⅰ 使用市面上的USB电缆线连接已安装支援软件（MEXE02）的电脑与驱动器

Ⅱ 读取已连接产品的数据

Ⅲ 利用波形监控确认运行状况

Ⅳ 确认到有振动时，调整“抑制共振增益” 的值，通过波形监控确认振动的衰减情况。

（确认顺序） 例） AZ脉冲序列输入型驱动器

Ⅰ 使用市面上的USB电缆线连接已安装支援软件（MEXE02）的电脑与驱动器

※支援软件对应产品一览点击此处

https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_dl/
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_dl/
https://www.orientalmotor.com.cn/service/softwaredl/mexe02_supportedprod/


③ 和机构共振产生的噪音较大

Ⅱ 读取已连接产品的数据

①

②

③



③ 和机构共振产生的噪音较大

Ⅲ 利用波形监控确认运行状况

选中监控项目栏中的“波形监控”、 点击 按钮进行监控。

可以通过 进行波形设定(CH、显示/不显示)。



③ 和机构共振产生的噪音较大
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将指令速度波形与检测速度波形进行比较。

根据电动机振动，波形可能出现较大差异。

※TLC 输出转矩达到上限值时输出的信号。



③ 和机构共振产生的噪音较大

Ⅳ 确认到有振动时，调整“抑制共振增益” 的值，通过波形监控确认振动的衰减情况。

选中参数项目中的“基本设定”、修改“22：抑制共振增益”的数值。

然后一边确认实机及波形监控的状况，一边进行增益调整。



③ 和机构共振产生的噪音较大

4）确认上位控制器（脉冲发生器）的驱动模式

在电动机启动及停止时发生不同程度的振动并伴随噪音的发生时，有可能是由于上位控制器(脉冲发生器）的驱

动模式出现了问题。

另外，电动机匀速运行出现振动及噪音时，则有可能是受到电动机及机构整体本身存在的振动领域的影响。

（处理方式）

电动机启动及停止时，根据负载惯性惯量，通过降低起动速度，平缓加减速斜率等方式，将驱动模式设定为能

够平滑驱动电动机的模式。

另外，请确认在匀速运行时变更旋转速度能否降低噪音。

可以通过改变输入的脉冲速度或降低当前的分辨率变更电动机的旋转速度。

N = θs ／ 360 × f × 60

N ： 电动机输出轴的旋转速度 [r/min]

θｓ ： 分辨率 [°/step]

ｆ ： 脉冲速度 [Hz]
（1秒内输入的脉冲数）

αSTEP

（0.36°/step）

30r/min

60r/min

120r/min
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本资料内容以2021年7月之现行资料为准


